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PROPOSITO O OBJETIVO

Orientar el talento humano sobre los criterios que deben tenerse en cuenta para la prestacion del servicio y el

cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestién definido por el ICBF, en concordancia con las

obligaciones legales y otras disposiciones.

AGENDA:

Saludo de bienvenida y oracién.

Desarrollo de la tematica, socializacién Sistema Integrado de Gestién

Espacio para solucion de dudas e inquietudes.

HlwnE

Despedida y cierre

DESARROLLO:

Siendo las 10:00 am del 29 de abril del afio en curso, se realiza encuentro con la agente de salud y nutricion

Kattia Milena Mena.

El objetivo es realizar induccion sobre los criterios para la Implementacién del sistema

integrado de gestion.

En un primer momento se realiza el saludo de bienvenida a la asistente, luego se da a conocer el tema que

se va a trabajar y cuyos objetivos del mismo, se empieza por hacer ciertas preguntas sobre el

tema esto con el objetivo de evaluar saberes previos.

En un segundo momento se explica por medio de la presentacion que es el SIGE del ICBF, es

Una herramienta gerencial cuyo propésito es el de promover y facilitar la mejora continua en la gestién del

instituto, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los nifios, nifas,

adolescentes y familias colombianas. Ademas, se deja claro que al interior del instituto se ha denominado cada

uno de estos sistemas de gestion como “Ejes del Sistema”. A continuacion, se describe cada uno de manera

Especifica:

- OBJETIVO GENERAL:

Orientar a los operadores y/o contratistas de los programas misionales sobre la observancia de

los criterios que deben tenerse en cuenta para la prestacion del servicio y el cumplimiento de los

requisitos del Sistema Integrado de Gestion definido por el ICBF, en concordancia con las obligaciones legales

Y otras disposiciones.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Ejede Calidad: tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion del Servicio
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Publico de Bienestar Familiar, a través de la operacién de los procesos en todos los niveles de la organizacion,

con base en lanorma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

- Eje Ambiental: orientado a contribuir con la proteccion del medio ambiente y la disminucién de impacto

que puedan generar contaminaciéon ambiental, con base en la norma NTC ISO 14001:2015 sistema de gestion

Ambiental.

- EjedeSeguridad de lalnformacién: fortalecerlaconfidencialidad,integridad,disponibilidad,

confiabilidad, legalidad, privacidad, autenticidad, seguridad digital de la informacién y los entornos donde es

tratada, gestionada, administrada y custodiada, asi como la continuidad de la operacién del Servicio Publico de

Bienestar Familiar; de tal manera, promover la gestién del conocimiento institucional con base en el estandar

de la norma NTC ISO 27001:2013.

- Ejede Seguridad y Salud en el Trabajo: el proposito principal es prevenir y disminuir los incidentes

accidentes, lesiones y enfermedades laborales, a través de la identificacién de peligros, valoracién de riesgos

peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, con el propésito de responder a las necesidades y

requisitos de los colaboradores y partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,

“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Resolucion 0312 de 2019, por la cual se establecen los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

contratantes” y la norma OHSAS 18001:2007 referente al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud

Ocupacional, para la cual el ICBF esta en proceso de transicion a la norma NTC 1SO 45001:2018.

¢, COmo ejecutar las operaciones de manera eficiente? Planear, hacer, mejorar Asegurar que el personal

requerido para la ejecucién del contrato cuente con el perfil adecuado Referente alos contratos o convenios

gue contemplen lavinculacién de personal parala ejecucion del contrato, es importante que el personal cuente con los

siguientes elementos: Educacién (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), Formacion (cursos

especificos de la actividad a desarrollar como diplomados, seminarios y talleres, entre otros). Experiencia para

garantizar la 6ptima prestacién del servicio.

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Brindar orientaciones a los operadores y/o contratistas frente a la prestacion de los servicios contratados por el

ICBF, con relacion al cumplimiento y la importancia de la aplicabilidad de la Politica de Seguridad de la

Informacién que debe tenerse en cuenta. Lo anterior a fin de proteger, preservar y administrar la informacion, al

tiempo que se mantiene la integridad, confidencialidad y Disponibilidad de la misma.

- Activo: se denomina activo a aquello que tiene valor para la organizacion y por lo tanto debe

Protegerse. De manera que un activo de informacién es aquel que la contiene o manipula, al igual que abarca

seguridad digital y continuidad de la operacion.

- Amenaza: condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen

natural, socio-natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, a la

infraestructura, al medioambiente y a la economia publica y privada. Se trata de un factor de riesgo externo.

Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sistema 0 a una organizacion.

- Confidencialidad: propiedad de la informacion que la hace no disponible, es decir, no divulgada a

individuos, entidades o procesos no autorizados.

- Disponibilidad: propiedad de ser accesible y utilizable a demanda por una entidad.
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- Incidente de seguridad de lainformacidn: evento o serie de eventos de seguridad de la informacion

no deseados o inesperados, que tienen probabilidad significativa para comprometer las operaciones del

negocio y amenazar la seguridad de la informacion.

- Informacién: datos relacionados que tienen significado para la organizacion. La informacién es un

activo que, como otros activos importantes del negocio, es esencial para las actividades de la organizacién y,

En consecuencia, necesita una proteccion adecuada.

- Integridad: propiedad de exactitud y completitud.

- Medio removible: los dispositivos de almacenamiento removibles son dispositivos de Almacenamiento

independiente del computador y que pueden ser transportadoslibremente.

- Riesgo de seguridad de lainformacion: se refiere al potencial de que una amenaza determinada

explote las vulnerabilidades de los activos o grupo de activos, y que pueden causar dafio a la organizacion.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Accidente de trabajo: el articulo 3 de la Ley 1562 de 2012 sefala que se trata de “todo suceso

repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion

organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo

aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o el contratante durante la ejecucion de

una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

- Descripcion de la actividad: labor que forma parte de un proceso del ICBF y puede ser rutinaria o no

rutinaria. Luego de identificar el peligro, su descripcion y el proceso, se clasificaran de acuerdo con las opciones

de la ventana emergente “Descripcion de Actividad”.

- Actividad rutinaria: es aquella que forma parte de un proceso del ICBF y que ha sido planificada y

estandarizada.

- Actividad no rutinaria: es aquella que no ha sido planificada ni estandarizada dentro de un proceso

del instituto o todas las que asi se determinen dada su baja frecuencia de ejecucion.

- Emergencia: es aquella situacién de peligro, desastre o la inminencia de este, que afecta el funcionamiento

normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencia

primeros auxilios y, en algunos casos, de otros grupos de apoyo.

- Enfermedad laboral: es la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes

a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

- Incidente de trabajo: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo

el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se

presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

- Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones.

- Peligro Biomecanico: es el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta expuesta la persona

durante la jornada de trabajo determinado por posturas prolongadas o forzadas, movimientos repetitivos,

esfuerzo, fisico al cargar objetos y personas, entre otras, que pueden representar riesgo en la labor diaria.

- Peligro Biolégico: posible exposicion a microorganismos (bacterias, virus), animales o contacto

con plantas que pueden causar enfermedades, mordeduras o reacciones alérgicas. Su trasmisién puede ser

por via respiratoria, dérmica y digestiva

- Peligro Eléctrico: es aquel susceptible de ser producido por instalaciones eléctricas, partes de estas y

Cualquier dispositivo eléctrico bajo tension.

- Peligro Fisico: son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de

“Por la cultura y el desarrollo de los pueblos, primero la educacién”
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de los cuerpos como ventilacion, iluminacion, ruido, temperaturas extremas, presion, radiacion, vibracion, que

actuan sobre el colaborador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo

de exposicion.

- Peligro Locativo: son aquellos peligros causados por las condiciones de trabajo de un lugar, es decir,

por el lugar de trabajo (sistemas y medios de almacenamiento), superficies de trabajo (irregulares, deslizantes,

condiferencia del nivel), condiciones de orden y aseo, (caidas de objeto), espacios, almacenamiento y

organizacion del area de trabajo.

- Peligro Mecanico: es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accién

mecanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o0 materiales proyectados, sélidos o

fluidos.

- Peligro Natural: fenbmenos meteoroldgicos, climéticos y naturales severos y extremos que pueden

generar desastres, ocasionar incidentes, lesiones e, inclusive, causar pérdidas de vida.

- Peligro por Caida en Alturas: este peligro es asociado a cualquier actividad que realice un

colaborador expuesto a caida de distinto nivel, en todo trabajo en el que exista el riesgo de caer desde 1,50 m o

mas sobre un nivel inferior.

- Peligro Psicosocial: consiste en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en

el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus

Necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

- PeligrodeOrdenPublico: serefiere basicamente atodos aquellosfactores derivados de situaciones de

agresion intencional, contra intereses privados de las personas o contra algunas comunidades (actos delictivos),

en los que pueden verse involucrados colaboradores de manera directa o indirecta y afectar su integridad fisica y

mental. Algunas regionales y centros zonales estan mas propensos a ser victimas de delincuencia y peligros de orden

publico por causa de su ubicacion geografica.

- Peligro Transito: asociado a desplazamientos en vehiculos propios, contratados o de servicio publico,

en los cuales pueden ocasionarse colisiones o atropellamientos y resultar en heridas, golpes, fracturas y

hasta la muerte.

- Peligro Quimico: toda sustancia organica e inorgénica, natural o sintética que, durante su fabricacion,

manejo, uso, transporte, almacenamiento, puede incorporarse al aire en forma de polvos, humos,

Gases, vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades

de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el compromiso de la direccién de una organizacién

con la seguridad y la salud en el trabajo que, expresado formalmente, define su alcance y compromete a

toda la institucion.

- Riesgo: combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una 0 mas exposiciones o eventos peligroso

y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Seguridad y salud en el trabajo: condiciones y factores que inciden en el bienestar de los colaboradores

contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo. Identificacion De peligros,

valoracion de riesgos y determinacion de controles documentados, en el marco de la seguridad y salud en el

durante la ejecucion del contrato o convenio La identificacion de peligros y valoracion de riesgos es el punto

de partida ya que se constituye en el diagnostico de las condiciones laborales de la entidad, al establecer

los puntos criticos en los que existe un potencial para la ocurrencia de los

de trabajo y/o la generacion de accidentes enfermedades laborales. Igualmente, indica aquellas situaciones

gue pueden generar posibles pérdidas materiales, humanas, entre otras.

Teniendo en cuenta que las actividades desarrolladas en las unidades de servicio pueden generar peligros

Ve
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que afecten la seguridad y salud de los trabajadores, se deben identificar y valorar los peligros a los que se

exponen los trabajadores. Estos son algunos ejemplos:

- Biomecéanico: conjunto de atributos o elementos que aumentan la posibilidad de que un trabajador

una lesién o dafio por las actividades relacionadas con el puesto de trabajo y el entorno o que no cumplen con

las condiciones de seguridad y confort, en aspectos como postura (prolongada mantenida, forzada,

antigravitacional), esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas; contempla la identificacion,

evaluacion e intervencién de acciones para mejorar las condiciones de salud y adoptar las posturas y

- Eléctrico: es aquel susceptible de ser producido por instalaciones eléctricas, partes de estas y cualquier

dispositivo eléctrico bajo tension.

- PELIGROS PSICOSOCIAL: Porunaparte, consiste enlas interacciones entre el trabajo, el medio

ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion. Por otra, se trata de las capacidades

del trabajador, sus necesidades, su cultura Y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de

percepciones y experiencias, puede influir en La salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

- PELIGROS FiSICO: son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas

de los cuerpos tales como ventilacion, iluminacion, ruido, temperaturas extremas, presion, radiacion, vibracion,

gue actlan sobre el colaborador y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo

de exposicion.

- PELIGRO LOCATIVO: son los causados por las condiciones de trabajo de un lugar, es decir, por el lugar

de trabajo (sistemas y medios de almacenamiento), superficies de trabajos (irregulares, deslizantes, con

diferencia del nivel), condiciones de orden y aseo, (caidas de objeto), espacios, almacenamiento y organizacion

del area de trabajo.

- PELIGRO ORDEN PUBLICO: se refiere a todos aquellos factores derivados de situaciones de agresion

intencional, contra intereses privados de las personas o de algunas comunidades (actos delictivos), en los que

puedan verse involucrados colaboradores de manera directa o indirecta y afectar su integridad fisica y mental.

Se refiere también a los escenarios en los que estén mas propensos a ser victimas de delincuencia y orden

publico (Robos, atracos, asaltos, atentados, agresion fisica

- PELIGRO DE TRANSITO: este peligro es asociado a desplazamientos en vehiculos propios, contratados o

De servicio publico, en los cuales pueden ocasionarse colisiones 0 atropellamientos y resultar en heridas, golpes,

Fracturas y hastala muerte. Las principales causas para los peligros de transito son velocidad excesiva, mal estado

y hastalamuerte. Las principales causas para los peligros de transito son velocidad excesiva, mal estado del vehiculo,

ingesta de alcohol o sustancias psicoactivas antes de conducir, condiciones en la via, condiciones climaticas y

utilizacion de dispositivos méviles durante la conduccion.

- PELIGRO QUIMICO: toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que, durante su fabricacion, manejo,

uso, transporte, almacenamiento, puede incorporarse al aire en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos

irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas

Que entran en contacto con ellas.

- PELIGRO MECANICO: es el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accion

mecanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, sélidos o

fluidos.
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- PELIGRO NATURAL: fendbmenos meteoroldgicos, climaticos y naturales severos y extremos que

Pueden generar desastres, ocasionar incidentes, lesiones e, inclusive, causar pérdidas de vida.

OBLIGACIONES DE EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

1. Certificacion de designacion del representante de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Matriz identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles:

Induccién al equipo de Trabajo:

Elementos de proteccién personal

. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral (ATEL):

. Trabajo en alturas:

2
3
4,
5. Concepto médico ocupacional:
6
7
8

. Designar un brigadista

9. Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Brindar orientacion a los operadores/ contratistas de los procesos misionales del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF) en lo relacionado con el cumplimiento de los requisitos ambientales minimos para la prestacion del

servicio, en el marco de la normatividad vigente, politica y objetivos ambientales de la Entidad y la prevencion y

mitigacion de los impactos ambientales.

- Reciclar: proceso mediante el cual se separan, aprovechan y transforman los residuos sélidos

recuperados y se reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.

- Residuo: son los objetos, materiales y elementos que han cumplido el objetivo para el cual fueron

creados, se convierten en material no necesario o Util y requieren ser trasladados a lugares establecidos para

su confinamiento o tratamiento.

- Reutilizar: proceso mediante el cual se le da un nuevo uso a un objeto o elemento con la misma finalidad

0 con otra, acorde con las necesidades por las cuales fueron creados.

- Tecnologias limpias: sistemas, elementos o productos que por sus caracteristicas no generan mayor

afectacion al medio ambiente y que, por el contrario, buscan disminuir los impactos ocasionados por las

actividades desarrolladas.

FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO

en las unidades donde se preparan y almacenan alimentos, el operador o contratista formulara, implementaray

actualizarj el plan de saneamiento, conelfin de disminuir los riesgos de contaminacion de los alimentos y garantizar la

inocuidad de estos. este plan debe estar escrito y a disposicion  de la autoridad sanitaria competente; asi mismo,

debe incluir como minimo, los procedimientos, cronogramas, registro, lista de chequeo y responsables de los

siguientes programas: limpieza y desinfeccion, desechos sélidos, control de plagas, abastecimiento 0 SUMINISTRO DE

AGUA POTABLE.

- Empaques de Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN): los operadores de los procesos

misionales que realicen la distribucién y entrega de alimentos de alto valor

nutricional (Bienestarina Mas, Bienestarina liquida y alimento para la mujer gestante y madre en periodo de

lactancia) a beneficiarios podran implementar las siguientes estrategias de manejo y disposicién adecuada de

Los residuos generados

- Empaques de las Raciones Para Preparar (RPP) y Raciones Familiares Para Preparar (RFPP): los

“Por la cultura y el desarrollo de los pueblos, primero la educacién”
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operadores de los procesos misionales que realicen la distribucion y entrega de raciones para preparar a beneficiarios

podran implementar estrategias relacionadas con la diminucién y manejo adecuado de los residuos generados

SUGERENCIAS Y/O COMPROMISOS

Se sugiere al equipo seguir con la lectura de la cartilla para la implementacion del SIGE- esto para fortalecer

algunas dudas, de igual forma tenerla a la mano en caso de ser necesaria en la elaboracién de los respectivos

informes y tener muy clara toda la informacion. Ademas, se compromete el equipo a poner en practica lo

aprendido

CONCLUSIONES

El encuentro se realizd de forma exitosa con el talento humano de BCA, Se logra socializar lo referente al ICBF.

Se infiere el cumplimiento de los objetivos planteados para la jornada de trabajo, se logré generar un aprendizaje

significativo en los nuevos miembros del equipo de talento humano de la corporacion, fortaleciendo de esta

forma su conocimiento sobre la estrategia y generando herramientas para llevar a cabo un servicio con calidad.
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